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П РО Ф И Л Ь

Руководитель Infrastructure / DevOps / SRE / Platform Engineering. Масштабирую инфраструктуру, снижаю
стоимость владения и повышаю стабильность production-сервисов через observability, SLO/SLA, automation,
capacity planning и управляемую инженерную операционку. Ищу in-house роль на несколько лет вперёд.

К Л ЮЧ Е В Ы Е  Р Е ЗУЛ ЬТАТ Ы

Надёжность. 17× меньше production-инцидентов; SLA helpdesk 36→93%; 80% моделей здоровья
сервисов актуализировано (observability / PIR).

Стоимость. −25% расходов на инфраструктуру и софт; −88% технического долга (286→34 задачи); ×2
доход DevOps-услуги у ключевого клиента.

Масштаб. Аудит 15 репозиториев на готовность к Kubernetes; план миграции S3 ~8 TiB (1.8M объектов);
HA-кластер продукта на 20+ серверах.

Операционная модель. Команда 13 инженеров, 3 команды с лидами; ITSM/SDLC, KPI, P&L, capacity
planning; 30+ реализованных проектов.



О П Ы Т

Head of Infrastructure dept · SimpleOne
Корпорация ITG · Санкт-Петербург

2024 — н.в.

Kubernetes-миграция: аудит 15 репозиториев микросервисов — 20+ критичных несовместимостей и
приоритизированный бэклог; K8s-песочница запущена в срок.
Выбор S3-бэкенда через ADR (матрица 20+ критериев), план миграции ~8 TiB; регламент
сертификации ОС с нагрузочным тестированием как обязательным gate.
Аудит объектного хранилища (18 бакетов, ≥400 GB) — потенциал сокращения до ~180 GB.
Ранее — Head of Managed Services, ITGLOBAL.COM (корпорация ITG): команда 13 инженеров
(DevOps, SRE, Managed Apps, Linux/Windows, DBA), 3 команды с лидами, −88% техдолга, ×2 доход
DevOps-услуги, +48% выручки на час инженера, кастомная услуга с SLA 7 мин 24×7.

Head of IT — DevOps / SRE / HelpDesk · Smart Dynamics
Холдинг Smart Dynamics · Кипр

2022 — 2024

Управлял общей IT-командой холдинга: бюджеты, инструменты, процессы и инфраструктура для
всех компаний группы.
С 4 человек построил два автономных отдела (DevOps и HelpDesk) с лидами; работают без надзора
хэда до сих пор.
17× меньше production-инцидентов; −25% расходов на инфраструктуру и софт; SLA helpdesk
36→93%; выработка helpdesk 35→250 обращений/мес.

Руководитель проектов / менеджер по сервису
КОРУС Консалтинг · Санкт-Петербург

2018 — 2021

9 закреплённых сервисных контрактов (РФ/СНГ), до 4–5 проектов одновременно; бюджеты 0,5–1,5
млн ₽/мес.
Инфраструктура сети ресторанов: 500 точек, 2000 АРМ, 2 ЦОДа.

Системное администрирование и поддержка
Технический бэкграунд

2009 — 2018

Linux/Windows, мониторинг, автоматизация рутин, дежурные смены; рост качества поддержки с 80%
до 95%.

Т Е Х Н ОЛ О Г И И

Kubernetes · Docker · Docker Compose · Ansible · Terraform · GitLab CI/CD · Linux · Windows Server · VMware/ESXi ·
Prometheus · Grafana · Zabbix · ELK · PostgreSQL · Python · Bash · SLO/SLA · Incident / Problem Management · Capacity
planning · ITSM / SDLC · SimpleOne · Jira

S E C U R I T Y- AWA R E

Security как часть инфраструктурного бэкграунда с 2009 года: анализ рисков, hardening, защита периметра,
устойчивость под нагрузкой, разбор векторов атак, DDoS-защита и приоритизация remediation.

Развёрнутые кейсы (контекст → что сделал → результат): cv.gomanov.pro/cases.html


